Karriere?
Lowt bei Dir!

Komm zu Deutschlands
beliebtester Bank.

Jetzt bewerben

Trainee im Junior Expert Programme — Prozessexperte

Wertpapiergeschaft (w/m/d)
am Standort Nurnberg

Du hast Dein Studium fast geschafft und jetzt kommt
der nachste Schritt: Von den Besten lernen, Verantwor-
tung Ubernehmen und in unterschiedlichen Teams
spannende Aufgaben meistern — im Junior Expert Pro-
gramme der ING startest Du mit einem unbefristeten
Vertrag in Deine Karriere. Wenn Du kurz vor Deinem
Abschluss stehst und zum 1. Januar, 1. April oder zum
1. Oktober 2027 loslegen kannst, werde Junior Expert
bei der ING.

Deine Aufgaben

¢ Inunserem Tribe ,Make your Money grow" entwi-
ckelst Du gemeinsam mit verschiedenen Teams un-
sere Kunden-, Vertriebs- und Serviceprozesse fur
unser Wertpapierangebot weiter. Dabei analysierst
Du die Bedurfnisse unserer Kund*innen und gestal-
test Ablaufe, die Kundenerlebnis, Effizienz und Ver-
triebserfolg nachhaltig verbessern.

o Deinen Weg bestimmst Du aktiv mit: Uber zwélf
Monate durchlaufst Du einen individuellen Rotati-
onsplan, lernst verschiedene Aufgaben und Teams
kennen und findest heraus, welche Themen Dich
fachlich und persénlich weiterbringen.

e Mit Blick auf die gesamte Customer Journey er-
kennst Du Zusammenhange, identifizierst Verbesse-
rungspotenziale und entwickelst konkrete MaRnah-
men, die Kundenzufriedenheit, Qualitat und Ge-
schaftserfolg messbar steigern.

e Du bringst Verbesserungen voran und machst ihre
Wirkung messbar. Dafir analysierst Du Kennzahlen
und Daten, entwickelst Business Cases und leitest
klare Handlungsempfehlungen sowie fundierte Ent-
scheidungsvorlagen ab.

¢ In bereichsUbergreifenden Projekten und Verbesse-
rungsinitiativen Ubernimmst Du schnell Verantwor-
tung. Du moderierst fachliche Themen, bringst un-
terschiedliche Perspektiven zusammen und stellst
sicher, dass Anforderungen verstandlich formuliert,
abgestimmt und erfolgreich umgesetzt werden.

e Du beobachtest Markt und Wettbewerb, hast die
Anforderungen unserer Kund*innen im Blick und lei-
test daraus relevante Impulse ab. Deine Ergebnisse
bereitest Du adressatengerecht auf und stellst die
Einhaltung interner Standards und Richtlinien
sicher.

e Wir trauen Dir viel zu und geben Dir Raum, Deine
Ideen einzubringen und sichtbar etwas zu bewegen.
Dabei bist Du nicht allein: Im Netzwerk der Gradua-
tes tauschst Du Dich aus, teilst Erfahrungen und
knupfst wertvolle Kontakte. Zusatzlich steht Dir im
fachspezifischen Buddy-Programm eine erfahrene
Mentorin oder ein erfahrener Mentor zur Seite.

e Klingt nach Deinem néchsten Schritt? Dann bring
Deine Stadrken ein und entwickle mit uns Lésungen,
die unsere Kund*innen und unseren Tribe
voranbringen.

Jetzt bewerben: ing.de/karriere

Dein Profil

Guter Bachelor- oder Masterabschluss mit Wirt-
schaftsbezug sowie erste Berufserfahrung in den
Bereichen Prozessmanagement, Customer Journey
Management, Kommunikation, Vertrieb oder Chan-
ge Management

Kenntnisse in Prozessanalyse, Prozessdesign und
kontinuierlicher Verbesserung sowie idealerweise
Erfahrung in der Entwicklung und Umsetzung von
Kommunikations-, Vertriebs- oder
Optimierungskonzepten

Interesse am Wertpapiergeschaft

Sicherer Umgang mit MS Office

Ausgepragte analytische, strategische und konzep-
tionelle Kompetenz

Fahigkeit, komplexe Sachverhalte verstandlich und
adressatengerecht aufzubereiten

Uberzeugende Kommunikation und sicheres Stake-
holder-Management

Eine selbststandige, strukturierte und ergebnisori-
entierte Arbeitsweise

Fahigkeit, Uber den eigenen Horizont hinaus zu den-
ken und nachhaltige Lésungen zu entwickeln

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort
und Schrift

Freu Dich auf zahlreiche Benefits

Betriebliche Altersvorsorge, Vermogenswirksame
Leistungen, kostenloses Deutschlandticket & Bike
LeasING, Betriebsrestaurant

Hybrides Arbeitsmodell: Zusatzlich zur Arbeit im
Buro kannst Du auch mobil arbeiten — im Rahmen
betrieblicher, gesetzlicher und regulatorischer
Anforderungen.

Individuelle Arbeitszeitmodelle, Sabbatical, Bezu-
schussung von Pflege- & Kinderbetreuungskosten
Eigene Budgets fUr persoénliche Entwicklung und
Gesundheit plus personliches Ausstattungsbudget
fur Deinen mobilen Arbeitsplatz

do your thing



https://careers.ing.com/de/stellenbeschreibung/nurnberg/trainee-im-junior-expert-programme-prozessexperte-wertpapiergeschaft-w-m-d/3121/45379153536

